附件：
2012年度机械工业企业质量管理现状调查表
	企业基本情况
	
	
	

	企业名称：
	　

	企业性质：
	国有/民营/股份制/上市/外资/合资
	职工人数：
	　

	主要产品：
	　
	工业总产值：
	　

	总销售收入：
	　
	税后利润：
	　

	填表人：
	
	联系电话：
	

	
	
	
	

	一、领导
	
	
	

	企业质量管理工作的最高负责人是：（单选画“√”）

	    ○厂长/总经理    ○副厂长/副总经理    ○总质量师    ○其他

	企业是否确定了使命、愿景和核心价值观？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业的使命、愿景和核心价值观分别是：
	　
	　
	　

	使命：
	　

	愿景：
	　

	核心价值观：
	　

	企业质量决策会议的形式为：（单选画“√”）

	    ○职工代表大会    ○质量管理委员会    ○质量工作会议    ○质量例会    ○其他

	二、企业文化
	
	
	

	企业是否形成了独具特色的企业文化？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否制定了企业文化的宣传手册？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否形成了独特的质量文化？
	　
	○是  ○否（选择）

	质量文化的核心内容是：
	　
	　

	质量文化的主要宣传贯彻形式为：（多选画“√”）

	    ○各种会议    ○板报    ○网络    ○其他

	三、战略导向
	
	
	

	企业是否制定了战略？
	　
	○是  ○否（选择）

	质量战略的核心内容：
	　
	　

	战略目标的核心内容：
	　
	　

	质量战略的时间跨度包括：（多选画“√”）

	    ○五年及以上    ○三年度    ○年度

	关键绩效指标有哪些：
	　
	　

	关键绩效指标的检查和考核部门是哪个？
	　
	　

	企业质量战略是否进行过变更？
	　
	○是  ○否（选择）

	变更的主要内容：
	　

	四、社会责任
	
	
	

	企业是否公开发布《社会责任报告》？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业在否对履行社会责任进行策划？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业履行社会责任的主责部门是哪个？
	　
	　

	企业履行的社会责任内容包括：（多选画“√”）

	    ○环境保护    ○社会捐助    ○文教支持    ○其他

	企业是否为在职员工办理了“五险一金”？
	　
	○是  ○否（选择）

	五、顾客驱动
	
	
	

	企业与顾客的主要沟通渠道有那些？
	　
	　

	顾客的数量有多少？
	　

	企业是否对顾客和市场进行细分？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否对顾客满意和忠诚情况进行监视？
	　
	○是  ○否（选择）

	顾客满意监视方法：
	　

	顾客忠诚测量方法：
	　

	企业是否制定顾客服务承诺？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否制定顾客服务程序？
	　
	○是  ○否（选择）

	顾客投诉是否进行了分级管理？
	　
	○是  ○否（选择）

	2012年顾客投诉的件数？
	　
	　

	六、品牌建设
	
	
	

	企业是否获质量奖？
	○是  ○否（选择）

	企业获得的质量奖包括：（多选画“√”）

	    ○全国    ○行业    ○省    ○市

	企业获得的其他奖项有哪些？
	　
	　

	七、资源保障
	
	
	

	企业负责质量管理工作的部门是：

	企业从事质量管理工作(专职、兼职)的职工总数？
	　
	　

	其中专职质量管理人员：
	　

	质量工程师数量：
	　

	绿带以上人员数量：
	　

	体系内审员：
	　

	质量员数量：
	　

	质量检验人员数量：
	　

	计量人员数量：
	　

	客户服务人员数量：
	　

	企业从事设计开发的人员数量有多少？
	　
	　

	企业拥有自主知识产权的专利数量有多少项？
	　
	　

	    其中发明专利    项；实用新型专利    项；外观设计专利    项。

	企业合格供方数量有多少？
	　
	　

	企业外包方的数量有多少？
	　
	　

	八、教育培训
	
	
	

	企业年度教育培训投入的资金有多少？（单位：万元）
	　
	　

	2012年企业教育培训人数     人。  其中高管    人；管理人员    人；一线职工    人。
	　
	　
　

	对企业高层领导的教育培训有哪些内容：

	对基层员工的教育培训有哪些内容：

	2012年度企业进行的质量专业教育培训有哪些内容：

	质量专业教育培训是否进行有效性的跟踪确认？
	　
	○是  ○否（选择）

	质量专业教育培训有效性的具体形式包括：（多选画“√”）

	     ○统一笔试     ○实际操作    ○其他

	九、产品实现过程管理
	
	
	

	企业建立体系（质量、行业、职业安全等）情况

	企业是否通过GB/T19001质量管理体系认证？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否通过GB/T24001环境管理体系认证？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否通过GB/T28001职业健康安全管理体系认证？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否通过测量管理体系认证？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否建立产品/材料试验室？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否建立了TPM设备管理体系？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否实施5S现场管理？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业熟练使用的质量工具有那些？
	　
	　

	企业是否对关键过程进行过程能力确认（CPK）？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否进行质量成本核算管理？
	　
	○是  ○否（选择）

	其中内部质量损失成本：（单位：万元）
	　
	　

	    外部质量损失成本：（单位：万元）
	　
	　

	          质量损失率：（单位：%）
	　
	　

	注：质量损失率=（内部质量损失成本+外部质量损失成本）/产值
	
	

	十、测量、分析与改进
	
	
	

	企业是否确定了标杆和竞争对手？
	　
	○是  ○否（选择）

	标杆和竞争对手企业属于：（单选画“√”）
	　
	　
	　

	    ○国际先进水平    ○国内先进水平

	企业是否进行了关键绩效指标（KPI）的考核？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业是否建立了ERP信息管理系统？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业ERP系统包括哪些功能模块？
	　
	　

	企业知识管理的归口属于哪个部门？
	　
	　

	企业质量改进的主要工具和方法有那些？
	　
	　

	十一、群众性质量管理活动
	
	

	群众性质量管理活动的主要形式包括：（多选画“√”）
	　
	　
　

	  ○QC小组活动  ○质量信得过班组建设  ○合理化建议提案制度  ○“三自一控”制度  ○其他

	2012年企业获部级、国家级QC奖项的成果数目多少？
	　
	　

	群众性质量管理活动普及率有多少？
	　
	　

	注：普及率=群众性质量管理活动参与人数/总职工人数
	
	

	十二、质量激励
	
	
	

	企业是否建立质量奖励制度？
	　
	○是  ○否（选择）

	企业质量奖励制度包括：（多选画“√”）

	    ○厂级奖励    ○部门奖励    ○物质奖励    ○精神奖励    ○其他

	2012年企业质量奖励的实际投入资金有多少？（单位：万元）
	　
	　
	　

	十三、经营结果
	
	
	

	企业采购产品的合格率是多少?（单位：%）
	　
	　

	企业主要产品的一次检验合格率是多少？（单位：%）
	　
	　

	顾客验收产品合格率是多少？（单位：%）
	　
	　

	第三方监督检验产品合格率是多少？（单位：%）
	　
	　

	企业采用国际标准、国外先进标准的产品产值是多少？
	　
	　

	企业采用国家、地方和行业标准的产品产值是多少？
	　
	　

	企业采用企业和其他标准的产品产值是多少？
	　
	　

	企业在行业的市场占有率是多少？（单位：%）
	　
	　

	企业近3年主营业务的平均增长率是多少？（单位：%）
	　
	　

	十四、主要问题
	
	
	

	企业当前面临的主要困难有哪些？
	　
	　

	企业在质量管理方面的薄弱环节是什么？
	　
	　

	此调查表完成后请寄回/传真至：
	
	

	中国机械工业质量管理协会  秘书处
	
	

	北京西城区三里河路46号（100823）
	
	

	电话/传真：010-68594950
	
	

	联系人：杜卫民  姚浦
	中国机械工业质量管理协会


