　　　　2013年质量教育培训计划
	序号
	培训班

名称
	培训主要内容
	培训时间
	培训地点
	培训

费用
	参加人员

	1
	新版《卓越绩效评价准则》培训班
	1.《卓越绩效评价准则》2012版的基本理念

2.标准条款的深入理解

3.企业如何在现有基础上追求卓越

4.应用案例
	3月初
四天
	天津
	1500元/人
	已获奖企业、准备实施《卓越绩效评价准则》标准的企业领导、相关部门负责人、管理人员。

	2
	QC小组活动、信得过班组活动培训班
	1.QC小组活动方法及程序

2.统计技术应用

3.创新型QC活动程序

4.信得过班组概念及活动方法

5.案例分析
	3月

四天
	广西
	1200元/人
	省、市机械质协、行业管理部门及企业主管质量管理的人员；QC小组、信得过班组骨干。

	3
	质量成本管理
	1.质量成本管理概述 

2.会计基本知识 

3.质量成本主要理论 

4.质量成本数据收集、质量成本与产品成本核算及分析报告 

5.质量成本管理的实施和推动 

6.作业成本法、质量改进和质量成本、过程质量成本 

7.ISO10014 质量管理——实现财务和经济效益的指南 

8.GJB5423—2005 质量管理体系的财务资源和财务测量 
	4月

3天
	南京
	2000元/人
	中高层经营管理人员；质量经理、财务经理（最好同时参加学习）；企业质量体系、生产管理、现场管理、质量改进团队的有关人员。

	4
	标杆企业学习
	1. 海尔：海尔文化展、文化讲座交流、产品总装线

2. 海信：品牌培育介绍、座谈交流、三条生产线
	6月

3天
	青岛
	1000元/人
	高层管理人员、质量管理人员、生产现场管理人员

	5
	常用质量管理统计技术
	1.质量工具和统计技术在企业中的应用 

2.质量工具和统计技术的基础知识 

3.质量控制工具和技术 

4.质量分析常用统计技术 

5.质量改进工具和统计技术
	6月

3天
	青岛
	2000元/人
	经营管理者、生产管理人员、质量专业人员、QC小组及其他改进团队成员、现场改进骨干、班组长等。

	6
	供应商

管理
	1.供应商的质量管理
2.供应商的绩效考核
3.供应商的日常质量管理工具
4.供应商质量检验
5.供应商生产过程质量控制
6.供应商的现场审核
7.案例分析
	8月
	苏州
	2000元/人
	企业质量总监、经理、工程师，采购/供应链总监、经理、工程师以及相关部门的管理人员

	7
	质量检验和质量监督培训
	1.产品质量检验的实施
2.统计检验及抽样检验

3.数据处理和结果判定
4.计量技术及管理
5.测量误差及测量器具的选择
6.质量监督概念及方法

7.特殊专业检验的基本要求
	8月
三天
	西安
	2000元/人
	企业检验、监督人员，计量人员、检验管理人员、检验骨干人员。

	8
	汽车五大工具体验式培训
	1.APQP产品质量先期策划

2.PPAP生产件批准程序
3.FMEA失效模式与故障分析

4.MSA测量分析系统

5.SPC统计过程控制
	8月

五天
	上海
	2800元/人
	质量管理人员、产品设计人员、生产管理人员等

	9
	质量信得过班组建设
	1.班组基础管理 

2.班组制度和文化建设 

3.班组团队建设 

4.班组目标与绩效管理 

5.班组长的领导能力和素养 

6.班组改进与创新方法（5S管理、TPM、目视管理、看板管理、作业标准化、防错方法等）
7.质量信得过班组的创建、成果发表及评价
8.现场经验交流
	9月

3天
	宁波
	1800元/人
	生产部门主管人员、班组建设管理人员、车间管理人员、班组长/工段长等

	10
	质量经理人培训班
	1.质量与质量管理

2.质量驱动力

3.卓越绩效模式

4.质量管理体系

5.管理技能

6.质量管理工具
	10月

四天
	北京
	5000元/人
	企业高层质量经理、质量部长、质量管理骨干人员

	11
	8D

培训班
	1.问题解决过程
2.问题解决工具的使用
3.对问题解决过程的管理
	11月

2天
	上海
	1800元/人
	负责发现、解决问题和消除质量、生产力改进障碍的人员

	12
	普及教育培训
	参加全国全面质量管理普及教育培训统一考试。

具体考试方式见4月份质协文件。
	6月

11月
	企业所有员工，可获得全面质量管理知识普及教育全国统考合格证书


注1：中机质协可应企业要求到企业培训，内容、时间、价格另议。

2：以上培训内容以实际发生为准，具体安排见中机质协相应文件。

